2024

Mas que nunca
ser Lideres en Servicio
es estar.a tu lado

escuchar | ayudar | empatizar | sonreir
comprender | comunicar | asesorar
informar | tranquilizar

Evalua tu empresa en el certamen
de los lideres en servicio




» QUE ES?

Elegido Servicio de Atencion al Cliente del
Ao celebra su 112 edicion en Espaia.

Es el certamen donde los usuarios eligen a |9

las empresas que ofrecen una mayor calidad P‘C\‘ DEL ANO
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de atencién al cliente
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'Y > iQUIEN PUEDE
PARTICIPAR?

Las empresas que tengan un servicio de aten-
cion al cliente telefonico y por internet, cuyo
principal eje de crecimiento gire

alrededor de la mejora de su atencion al cliente.
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> LA IMPORTANCIA DE LA
ATENCION AL CLIENTE
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Lo ha utilizado en el ultimo afo

Considera que su calidad influye en la decision de
compra o recompra

Cambiaria de proveedor si es decepcionante

Afirma que la atencién al cliente influye
en la imagen de la empresa

Esta dispuesto a gastar mas y a ser mas
fiel a la empresa en caso de recibir buena
atencion al cliente

Considera que una empresa innovadora
en la gestién de relaciones con clientes
se beneficia de una mejor imagen

Cree que las empresas tienen en cuenta
su opinion cuando realizan una encuesta
de satisfaccion



>METODOLOGIA
DEL CERTAMEN
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TEST MYSTERY SHOPPER

V130 Kso 112 (Blg @
LLAMADA MAIL O WEB RED CHAT
TELEFONO FORMULARIO SITE SOCIAL* VIRTUAL*

*Test mystery shopper opcionales

= ALICIA

2000

ENCUESTAS DE SATISFACCION

« Satisfaccion global

* Recomenadacion

+ Utilidad de la informacion

+ Amabilidad

* Valoracién global PR,
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EL SERVICIO DEL ANO

> TIMING

INSCRIPCIONES
DE CANDIDATURAS
Hasta el 30 de Abril de 2021

VALIDACION Y
RESULTADO
DEL ESTUDIO

Segundo y tercer trimestre de 2021

ENTREGA
DE PREMIOS
Octubre 2021
| UTILIZA
EL LOGOTIPO

Del 1 de Noviembre de 2021
al 31 de Octubre de 2022



lo percibe el consumidor

Conoce como lo estas haciendo y como

Areas de mejora a través de opiniones cualitativas
de los clientes en las encuestas de satisfaccion.

Informe de resultados detallado de tu atencion
al cliente, comparada con tu sector y mercado.

Motivacion de los equipos.
i Evaluacion imparcial y externa a través de criterios
objetivos.

Deteccion de la areas de mejora a través de una
evaluacion multicanal.

Derecho de uso del logotipo en todas las acciones
de comunicacion durante 1 afo.

Argumento exclusivo de diferenciacion en el sector.
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> EJEMPLOS DE USO
DEL LOGOTIPO

Utiliza el logotipo en todas tus acciones
de comunicacién durante 1 afo.

SERVICIO DE ATEACIGN AL CONSUNMIDOR MICHELIN,

. UN COMPROMISO INNCOMNDICIONAL
018 i
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Solucions

auditives
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COSTE DEL INFORME

@ DE RESULTADOS

EE ANUAL DE DERECHO DE USO
DEL LOGOTIPO PARA LAS

S 2\ EMPRESAS PREMIADAS
U
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LIDERES EN SERVICIO 2

»> PON EN VALOR TU

PARTAMENTO e
ATENCION ”'
CLIENTE
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Da a conocer la labor de tu servicio koo steatie
de atenciodn al cliente.

Lideres en servicio Li D E R ES

"N i b e i 55 il pleale ainlickia
8 “Una experiencia
¥ b g e ponere sl uckde sl mnies el i
S . positiva del cliente
aumenta su lealtad”

El
al excelente trabajo
en
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» DIFERENCIACION
Y EXCLUSIVIDAD
DEL PREMIO

Una unica empresa ganadora por categoria
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Sotto tempo Advertising sl www.lideresenservicio.com
¢/ Mare de Déu de Nuria, 8 bajos Linkedin: Lideres en Servicio
08017 Barcelona

0034932058580

media@sottotempo.com




