a ca\iad de tu

servicio de atencion

al cliente

Evalua tu empresa en el certamen
de los Lideres en Servicio

/ 1_[7
/ ~

220 mystery 2000
// . shopper  encuestas




cQue es” o

Elegido Servicio de Atencion al Cliente del
Ao celebra su 122 edicion en Espanfa. v
Es el certamen donde los usuarios eligen a P‘C\‘
las empresas que ofrecen una mayor calidad
de atencion al cliente

DEL ANO

Quien puede
participar’?

Las empresas que tengan un servicio de
atencion al cliente a distancia, cuyo principal
eje de crecimiento gire alrededor de la
mejora de su atencion al cliente.

-.Q_:{ﬁ.-,_;—-..__. T
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Metodologia
del certamen

220

TEST MYSTERY SHOPPER

VWis Kss Ee [z @2
LLAMADA MAIL O WEB RED CHAT
TELEFONO FORMULARIO SITE SOCIAL* VIRTUAL*

*Test mystery shopper opcionales O WHATSAPP

= ALICIA

2000

ENCUESTAS DE SATISFACCION

- Satisfaccion global

+ Recomenadacioén

« Utilidad de la informacion
+ Amabilidad

» Valoracién global -
netquest




1iming

INSCRIPCIONES
DE CANDIDATURAS

Hasta el 30 de Abril de 2022

>

TRABAJO
DE CAMPO

Segundo y tercer
trimestre de 2022

~@

ENTREGA
DE PREMIOS

Octubre 2022

UTILIZA
EL LOGOTIPO

Del 1 de Enero al
31 de Diciembre de 2023



»
>
>
>
>
>
>

(,Qué consigo
participando’

Areas de mejora a través de opiniones cualitativas
de los clientes en las encuestas de satisfaccion.

Informe de resultados detallado de tu atencién
al cliente, comparada con tu sector y mercado.

Motivacion de los equipos.

Evaluacién imparcial y externa a través de
criterios objetivos.

Deteccion de la areas de mejora a través de una
evaluacion multicanal.

Derecho de uso del logotipo en todas las acciones
de comunicacion durante 1 ano.

Argumento exclusivo de diferenciacion en el sector.

Conoce como lo estas haciendo y como lo percibe el consumidor
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—jlemplos de uso
del logotipo ;

Utiliza el logotipo en todas tus acciones : auditives
de comunicacion durante 1 afio. '

SERVICIO DE ATEACION AL CONSUNMIDOR MICHELIN,

jGraciasl!

-
ekl
el
20230
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Tartas

COSTE DEL INFORME
DE RESULTADOS

Para todos los participantes

FEE ANUAL DE DERECHO DE USO
DEL LOGOTIPO PARA LAS
EMPRESAS PREMIADAS

Unicamente para los ganadores
en cada categoria.
Facturable en 2023.




-on en valor
‘U departamento

motivacion de equipos.

de atencion
al cliente:

COBERTURA EN MEDIOS
Repercusion en medios como
Madridiario o EuropaPress asi como
en la RRSS del certamen

e ) — -
" 7" LIDERES Lideresen servicio

P — =)\ e e oot 55 o ple-le oualleidea
pu;liitii::gleerllilllizﬁle ﬁ b b e e sol ikl el mtes™
aumenta su lealtad” - T
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Diferenciacion
v exclusividad
del premio

Una Unica empresa ganadora por categoria

1}_}& A N/ o
algg% Hru ‘EG—ON IQObOt

LKLKLKL

Service

Q= OYY  10NOS @

memora
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CONTACTO

Sotto tempo Advertising sl

¢/ Mare de Déu de Nuria, 8 bajos
08017 Barcelona

00 34932058580
media@sottotempo.com

www.lideresenservicio.com
Linkedin: Lideres en Servicio

Blanca Gener
Directora General

blanca@sottotempo.com
Movil: 667441001

Ana Banquer
Directora Comercial

ana@sottotempo.com
Movil: 652685867

Giampiero Petruzziello
Accounts Director

gp@sottotempo.com
Moévil: 626861692




